
泰文版 ภาษาไทย 

ความปลอดภัยในการประกอบอาชพีและการดูแล 

สุขภาพของแรงงานตางชาติในประเทศไตหวัน 

ความปลอดภัยและสุขศาสตรในอุตสาหกรรมกอสราง 
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หัวขอที ่1 :  บทนําเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยและสุขศาสตรของคนงานในไตหวัน  
หลักการพื้นฐานในเรือ่งของความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และประเภท
ของอุบัติเหตุที่เกดิขึ้นในโรงงานอตุสาหกรรม 

 
1-1 ระบบความปลอดภัยและสุขศาสตรของคนงาน 

 
1-2  การปองกันเปนนโยบายที่ดีทีสุ่ด 
  หลักการพื้นฐานในเรื่องของความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
  สาเหตุหลัก 2 ประการของการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน คือ “พฤติกรรมที่เสี่ยง
อันตราย” และ “สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย”  ขอมูลของสาํนักงานฝกอบรมวิชาชีพช้ีใหเห็น
วา พฤติกรรมที่เสี่ยงอันตรายซึ่งอาจจะกอใหเกิดการบาดเจ็บ มีดังตอไปน้ี  

1. ความละเลยและความประมาท  
2. การละเมิดขอหามตาง ๆ 
3. การไมปฎิบัติตามวิธีการปฏิบัติมาตรฐาน 

องคกรที่ให
ความรวมมือ 

รัฐมนตรีกระทรวง 

นายจาง 

สภาบริหาร 

สภากิจการแรงงาน 

หนวยงานของ
เทศบาล 

หนวยงานของรัฐบาล
เมืองและเขต 

สํานักงานแรงงาน หนวยแรงงานเขต

กรมบริหารแรงงาน

กรมสวัสดิการ
แรงงาน 

ศูนยใหคําปรึกษา
แรงงานตางชาต ิ

องคกรธุรกจิ 

คณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามยั

หัวหนางาน ณ สถานประกอบการ 

หนวยงาน
ตรวจสอบแรงงาน
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4. การไมสวมอปุกรณปองกันสวนบุคคล 
5. การที่มีสภาพรางกายอยูในสภาวะที่ไมสมบูรณ 

  อยางไรก็ตาม จํานวนเปอรเซ็นตของการบาดเจ็บเน่ืองจากการทํางาน แบงไดตาม
สาเหตุหลักดังน้ีคือ3%เกิดจากสาเหตุที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได 24% เกิดจากสภาพแวดลอม
หรือเครื่องมือที่ไมปลอดภัยและ73%เกิดจากพฤติกรรมที่เสี่ยงอันตราย วิธีการที่มีประสทิธิผล
สําหรับปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน คือ การหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่เสี่ยงอันตรายทั้ง 5 
ขอที่ไดกลาวถึงในขางตน   
 
 
1-3  จํานวนแรงงานตางชาติในไตหวัน แบงตามประเภทอุตสาหกรรม 

     
    สัญชาติ 

ตําแหนง 
ไทย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย เวียตนาม มองโกเลีย มาเลเซีย 

จํานวนรวม

ทั้งหมด 

อุตสาหกรรม
ผลิต 

80,955 58,753 7,828 22,336 20 11 169,903 

ผูอนุบาล 2,286 27,940 74,675 46,474 16 0 151,391 
อุตสาหกรรม
กอสราง 

9,608 1,361 45 730 0 1 11,745 

ประมง 13 833 1,773 703 0 0 3,322 
แมบาน 32 1,167 902 293 0 0 2,394 
จํานวนรวม
ทั้งหมด 

92,894 90,054 85,223 70,536 36 12 338,755 

(รายงานสถิติแรงงานปลายป 2549) 
 

 

 

1-4  ประเภทของอุตสาหกรรมและการบาดเจ็บ 
 

อุตสาหกรรมผลิต 
(รวมทั้งผลิตภัณฑ
อิเลคทรอนิกสและ
ผลิตภัณฑโลหะแปรรูป) 

1. โดนอุปกรณ/เครื่องมือหนีบหรือบดทับ 
2. โดนของมีคมบาด              
3. เดินสะดุดสิ่งของ 
4. ปฎิบัติงานอยางไมถูกตอง 
5. โดนตีหรือกระแทก 
6. สัมผัสวัตถุอนัตราย 
7. ตกจากที่สูง 
8. โดนสิ่งของตกใส 
9. โดนชนหรือเบียด 
10. โดนสิ่งของลมทับ 
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อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
(ที่รวมในอุตสาหกรรม
ผลิต) 

1. โดนของมีคมบาด 
2. โดนชน 
3. สัมผัสสารเคมี 
4. สูดดมกาซ 
5. สูญเสียการมองเห็นและการไดยิน  

อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ 
(ที่รวมในอุตสาหกรรม
ผลิต) 

1. โดนอุปกรณ/เครื่องมือหนีบหรือบดทับ    
2. โดนเครื่องมือแทง บาด หรือเสียดส ี
3. โดนสิ่งของตกใส                                                 

อุตสาหกรรมกอสราง 
 

1. เดินสะดุดสิ่งของ                                  
2. โดนสิ่งของตกใส                                     
3. เหยียบทับสิ่งของมีคม 
4. โดนสิ่งของพังลงมาทับ  
5. สัมผัสวัตถุทีร่อนจัดหรือเย็นจัด 
6. ตกจากที่สูง 
7. โดนอุปกรณ/เครื่องมือหนีบหรือบดทับ 
8. โดนชน 
9. ปฎิบัติงานอยางไมถูกตอง 
10. โดนชนหรือเบียด 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม ถานหิน ยาง 
และพลาสติก  

1. โดนอุปกรณ/เครื่องมือหนีบหรือบดทับ 
2. โดนของมีคมบาด 
3. เดินสะดุดสิ่งของ 
4. ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
5. โดนตี 
6. โดนชนหรือเบียด 

อุตสาหกรรมขนสง 1. โดนอุปกรณ/เครื่องมือหนีบหรือบดทับ 
2. โดนสิ่งของมีคมแทง บาด หรือเสียดสี 
3. ไดรับอันตรายจากการระเบิด 

(รายงานสถิตแิรงงานประจําป 2548) 

 
 
1-5  การศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขศาสตร 
        จุดประสงคการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและลุขศาสตร คอื การปองกันลวงหนา
ของการเกิดอุบัติเหตุเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิผลจําเปนจะตองดําเนินมาตรการ
ปองกันที่เหมาะสมและถกูตองตอคนงานและลูกจาง และใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย
และสุขศาสตร  ซึ่งจะชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุได   
 

จุดมุงหมาย 
เพื่อใหคนงานมีสุขภาพทีด่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและหลีกเล่ียงอุบัติเหตุและปญหาสุขภาพ
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เน่ืองจากการทํางาน 
ประเด็นที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยและสุขศาสตร 

1. เพื่อใหเล็งเห็นปจจัยอันตรายและเพื่อปองกัน
การเกิดอันตราย  

2. เพื่อใหรูจักประเภทของอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
ไดในสถานประกอบการ 

3. เพื่อใหสามารถประเมินความรุนแรงของ
อันตรายในสถานประกอบการ 

4. เพื่อใหสามารถควบคุมอันตรายหรือความ
เสียหายที่เกิดขึ้นได 

ระเบียบและขอบังคับ กฏหมายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ
คนงานในไตหวันและขอบังคับตาง ๆ 

ปจจัยที่ทําใหเกิดอันตรายที่มักจะ
ประสบ 

1. ปจจัยจสารเคมี  :   สูดดมหรือสัมผัสฝุน
ละออง ไอระเหย ควัน  ตลอดจนโลหะ อโลหะ 
สารไฮโดรคารบอน และกาซพิษตางๆ 

2. ปจจัยกายภาพ   :  สภาพแวดลอมที่มีอุณหภูมิ
สูงและต่ํา กัมมันตภาพรังสี เสียงดัง การ
สั่นสะเทือน และความดันอากาศที่ผิดปกติ   

3. ปจจัยการยศาสตร  :  แสงสวางไมเพียงพอ  
การบาดเจ็บเน่ืองจากการเคลื่อนยายสิ่งของ
และจากเครื่องมือในการทํางาน 

แนวทางในการควบคุมการบาดเจ็บ
เน่ืองจากการทํางาน 

1. การควบคุมเชิงวิศวกรรมศาสตร : ใชเครื่องจักร
แทนแรงงานคน แยกสารอันตรายออกจาก
บริเวณท่ีคนงานตองทํางาน ใชระบบทํางาน
โดยอัตโนมัติ  ติดตั้งเครื่องระบายอากาศใน
โรงงาน 

2. การควบคุมเชิงการจัดการ : ลดเวลาในการ
สัมผัสสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม กําหนด
ขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขศาสตร 
ดําเนินมาตรการปองกัน จัดใหมีปายเตือนภัย 
จัดทํารายการขอมูลความปลอดภัย จัดใหมีการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปฎิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

3. การเฝาระวังปญหาสุขภาพ : ตองจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพคนงาน 

จุดประสงคของการฝกอบรม 
 

เพื่อสรางความรูและความสามารถใหแกคนงานใน
การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เพื่อสราง
นิสัยใหตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย
และสุขศาสตร เพื่อใหเขาใจถึงอันตรายที่อาจจะ
เกิดขึ้นในสถานประกอบการ และเพื่อใหชวย
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เสนอแนะขั้นตอนสําหรับปองกันความเสียหาย
ไมใหเกิดขึ้น 

ระเบียบขอบงัคับที่ตองปฎิบัติ ตามที่กฏหมายความปลอดภัยและอนามัยของ
คนงานไดกําหนดไว  คนงาน พนักงานที่มีสวน
เกี่ยวของ และหัวหนาฝาย จะตองเขารวมการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขศาสตร 

กลุมเปาหมายที่ควรไดรับการผึก
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
สุขศาสตร 

1. พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับความปลอดภัย
และสุขศาสตร 

2. หัวหนาฝายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและ
สุขศาสตร 

3. พนักงานควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ
อันตราย 

4. พนักงานพิเศษ 
5. พนักงานทั่วไป 
6. ผูตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
7. ผูประเมินความปลอดภัยในงานกอสราง 
8. ผูประเมินความปลอดภัยในงานผลิต 
9. บุคลากรที่ใหปฐมพยาบาลในสถาน

ประกอบการ 
10. คนงานใหมที่เพิ่งเริ่มทํางานหรือคนงานที่สลับ

เปลี่ยนงาน 
ตารางและหลักสูตรการผึกอบรม จะตองมีตารางการฝกอบรม และหลักสูตรสําหรับ

การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ  
หลักการของการวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงสาเหตุทั่วไปของปญหา เพื่อให

ทราบถึงตนเหตุของปญหา และเพื่อการดําเนินการ
แกไข  

การปองกันอุบัติเหตุเน่ืองจากการ
ทํางาน 

เพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สิ่งแรกที่ควร
จะกระทํา คอื ตองจําแนกประเภท ประเมิน
สถานการณ และควบคุมอันตรายในสถาน
ประกอบการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการจําแนก
ประเภทอันตรายนั้น จะตองใหแนใจวามีอันตราย
ประเภทใดบางที่อาจจะเกิดขึ้นไดและตองพิจารณา
ผลกระทบ สาํหรับการประเมินสถานการณ จะตอง
ตรวจสอบการสัมผัสอันตรายแตละประเภทของ
คนงาน โดยเปรียบเทียบกับระเบียบและขอบังคับ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับอันตรายนั้น ๆ  
นอกจากนี้ จะตองทราบวาการใชอุปกรณควบคุม
และการจัดการเปนไปตามขอกําหนดหรือไม  
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สําหรับการควบคุมอันตราย จะตองดําเนินการ
ควบคุมที่ตนเหตุของอันตราย วิธีการเกิดอันตราย 
และคนงานที่จะประสบอนัตราย  และจัดสราง
วิธีการทํางานที่ปลอดภัย  

การปฏิบัติเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ตามที่กฎหมายคุมครองความปลอดภัยคนงานได
กําหนดไว นายจางจะตองจัดการประกันอุบัติเหตุ
ใหแกคนงานตั้งแตเมื่อเริ่มทํางานเพื่อชวยสราง
ความมั่นใจใหแกคนงาน  นอกจากนี้ นายจาง
จะตองจายเงินชวยเหลือใหแกคนงานที่ไดรับ
อันตรายจากอุบัติเหตุจากการทํางานดวย  ถาไม
ดําเนินการใน 2 ประการขางตน นายจางจะตองเสีย
คาปรับ 
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หัวขอที ่2 :  การรักษาความปลอดภัยและสุขวิทยาในอุตสาหกรรมกอสราง 
 
2-1  ลักษณะของอุตสาหกรรมกอสราง 
  อุตสาหกรรมกอสรางมักจะใชคนงานจํานวนมากและเครื่องจักรที่มีกําลังสูงอาการ
บาดเจ็บที่คอนขางพบเห็นบอยจะเปนการบาดเจ็บดานกายภาพเชน ตกลงมาจากที่สูง โดน
สิ่งของหลนใส สิ่งกอสรางพังทลาย หรือการบาดเจ็บจากการถูกชนโดยเครื่องจักร 
  
1. การตกลงมาจากที่สูงมักจะเกิดขึ้นไดบอยและทําใหคนงานบาดเจ็บสาหัสสาเหตุ
สําคัญของการตกลงมาจากที่สูงจะเกิดจากการที่คนงานมีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป
เมื่อทํางานในที่สูง หรือเกิดจากการที่ทํางานโดยไมมีอุปกรณและเครื่องมือปองกันภัยพื่อให
ทํางานไดสะดวกขึ้น ดงัน้ัน เมื่อทํางานโดยไมมีเข็มขัดนิรภัยหรือตาขายนิรภัย ผลของ
อุบัติเหตุก็คือการสูญเสียชีวิต  นอกเหนือจากการที่คนงานขาดความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย
แลวนายจางก็มักจะไมจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหหรือถามีใหก็อาจจะไมมีประสิทธผิล
มากนัก ตัวอยางเชน น่ังราน  น่ังรานที่มั่นคงแข็งแรงควรจะประกอบจากทอนโลหะ เพื่อชวยให
คนงานทํางานกับสิ่งกอสรางไดอยางปลอดภัย และชวยปองกันการบาดเจ็บเมื่อคนงานตกลง
มาจากที่สูง นายจางไมควรจะมองขามความปลอดภัยของคนงานเพียงเพื่อที่จะเพิ่มผลกําไร
ใหกับตนเอง 
  
2. สาเหตุทั่วไปของการที่สิ่งของหรือวัตถุหลนลงมาโดนคนงาน คือ ความประมาทของ
เพื่อนคนงาน  เมื่อปฏิบัติงานกับเครื่องยก เครื่องขุดดิน หรือรถยก (รถฟอรกลิฟต)  จําเปน
จะตองจัดการกั้นรั้วโดยรอบรัศมีการทํางานของเครื่องจักรเพื่อกันไมใหคนงานเขาไปใน
บริเวณอันตราย ถาจําเปนจะตองมีทางเขา หัวหนางานจะตองคอยสอดสองดูแลและควบคุม
การปฏิบัติงานอยางใกลชิด  นอกจากนี้ บุคคลที่อยูในบริเวณน้ันจะตองสวมหมวกนิรภัย ถุงมือ 
และรองเทาทํางานที่เหมาะสม อน่ึง เมื่อมีการเคลื่อนยายสิ่งของที่มีนํ้าหนักมาก ควรจะใช
เครื่องจักรในการยกมากกวาที่จะใชแรงคน เพื่อปองกันการบาดเจ็บ 
  
3. การบาดเจ็บเน่ืองจากถูกสิ่งกอสรางพงัทลายลงมาทับ มักจะเปนผลจากการที่ไมมีรั้ว
กันแสดงขอบเขตของบริเวณอันตรายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณที่อาจจะมีการพังทลายเกิดขึ้น
ได การพงัทลายเปนสิ่งที่ปองกันยากเพราะเกิดขึ้นอยางกะทันหัน แตการกั้นรั้วจะชวยลด
โอกาสในการเกิดการบาดเจ็บการถูกสิ่งกอสรางพงัลงมาทับหรือการถูกชนโดยมักจะเปนผล
จากความประมาทของคนงาน เครื่องจักรสวนใหญที่ใชในงานกอสรางมักจะเปนเครื่องจักร
ขนาดใหญ มีการทาํงานที่ครอบคลุมบริเวณกวางและพนักงานควบคุมเครื่องจักรอาจจะไม
สามารถมองเห็นทุกพื้นที่ได ทําใหเกิดการชนไดบอยครั้ง มอียูหลายวิธีที่จะชวยปองกันการ
บาดเจ็บ เชน การเสริมสรางความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยใหแกคนงาน กั้นรั้วเพื่อกําหนด
บริเวณอันตรายสําหรับเครื่องจักรที่เคล่ือนที่ไดหามไมใหคนงานเดินไป-มาในบริเวณท่ี
เครื่องจักรทํางานและเพิ่มจํานวนของผูดูแลหรือหัวหนางานในบริเวณทํางานเพื่อชวยพนักงาน
ควบคุมดูแลไมใหคนงานอื่นๆโดนเครื่องจักรชน 
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ตารางที่2-1แสดงความสัมพันธระหวางประเภทของการบาดเจ็บ 
และสื่อที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บ 

อัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิต
ในอุตสาหกรรมทุกประเภท 

ประเภทของการ
บาดเจ็บ 

อุปกรณ /  สือ่ 
จํานวน เปอรเซ็นต 

ตกลงมาจากที่สูง บันได ช้ัน 4 5.79 
ถูกสิ่งกอสรางพัง
ทับ 

เครื่องจักรกําลังทั่วไป  วัสดุ  11 15.94 

ถูกเครื่องจักรชน 

รถขนของที่กําลังเคล่ือนที、่ เครื่องจักร

กําลังสําหรับการขนยายวสัดุ เครื่องจักร
กําลัง เครื่องจักรสําหรับการยกสิ่งของ 

3 4.34 

สะดุดลม 

อุปกรณกอสราง、รถขนของที่กําลัง

เคล่ือนที่ เครื่องจักรกําลังสําหรับการขน
ยาย สภาพแวดลอม  

11 15.94 

ถูกของมีคมบาด 
เครื่องจักรกําลังทั่วไป วัสดุ เครื่องจักรที่
ทํางานดวยแรงคน เครื่องมือ 

6 8.69 

 
 
2-2  การวิเคราะหกรณีศึกษา 
  อุตสาหกรรมกอสรางมักจะใชเครื่องมือที่มีกําลังสูง ดังน้ัน การบาดเจ็บที่เกิดขึ้น
มักจะมีระดับอาการที่คอนขางรุนแรงการพลัดตกลงมาจากที่สูงเปนอุบัติเหตุที่พบกันบอยครั้ง
ในอุตสาหกรรมประเภทนี้ และมักจะกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัส  กรณีศึกษาตอไปน้ีจะอธิบาย
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 3 ประเภทซึ่งสงผลใหเกิดการบาดเจ็บสาหัส คอื การบาดเจ็บจาก
การถูกชน การบาดเจ็บจากการถูกทับ และการบาดเจ็บจากการตกจากที่สูง เปนที่คาดหวังวา 
กรณีศึกษาเหลาน้ีจะชวยใหนายจางและคนงานเล็งเห็นความสําคัญของความปลอดภัยและสุข
ศาสตร   
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กรณีที ่1 : การถูกชน 
ชื่อเรือ่ง : การเสียชีวิตจากการถูกรถผสมปูนชน 

คนงาน คนงานคนหนึ่ง 

ความรับผิดชอบ ชวยปฏิบัติงานที่รถผสมปูน 

เวลาที่เกิดเหตุ เวลาประมาณ 12.15 น  เดือนมีนาคม 

สถานที่เกิดเหตุ บริเวณกอสราง โดยท่ีผูบาดเจ็บปฏิบัติงานอยูบริเวณตอนทายของรถ
ผสมปูน 

เครื่องมือหรือสื่อ
ที่ทําใหเกิดการ
บาดเจ็บ 

รถผสมปูน 

เหตุการณที่
เกิดขึ้น  

คนงาน ก มีเจตนาจะชวยควบคุมรถผสมปูนซึ่งกําลังเคล่ือนถอยหลังอยู
บริเวณหนางานกอสราง  (ดูรูป 2.1) โดยที่จริงแลว เขาควรจะยนือยูที่
ปากทางลงไปยังช้ันใตดินเพื่อที่จะชวยใหสัญญาณและควบคุมรถผสม
ปูนซึ่งตองเขา-ออกช้ันใตดิน แตเขากลับยืนอยูที่ตอนทายของรถ  
บริษัทเที่เปนเจาของรถผสมปูนไดจางคนงานผูชวยอีก 1 คน คือ 
คนงาน ข มาชวยในการควบคุมการเขา-ออก  เมื่อคนงาน ข ขึ้นมาจาก
ช้ันใตดิน เขาพบคนงาน ก ถูกรถผสมปูนชนและลมคว่ําหนา หมวก
นิรภัยตกอยูที่พื้น  (ดูรูป 2.2) คนงาน ก พยายามจะคลานหนีจาก
ดานหลังของรถผสมปูน  ดังน้ัน คนงาน ข ไดรีบเขาไปทางดานซาย
ของรถผสมปูนและใหสัญญาณมือแกคนขับเพื่อใหหยุดรถ แตเน่ืองจาก
คนขับรถไมเขาใจสัญญาณมือของคนงาน ข จึงยังคงถอยรถผสมปูน
ตอไป  ลอรถดานในของลอหลังดานขวาไดทับศีรษะของคนงาน ก ซึ่ง
ทําใหเสียชีวิตทันที 
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ระดับของ
สาเหตุ 

คําอธิบาย 

สาเหตุ
เบื้องตน 

คนขับรถไมเขาใจสัญญาณมือของคนงาน ข ทําให
ปฏิบัติงานผิดพลาด และเกิดการสูญเสียชีวิต  

ขอบกพรอง 

1. เน่ืองจากรถผสมปูนมีขนาดใหญและมุมมองของ
คนขับรถเปนมุมบอด คนงานไมควรจะยืนทาง
ดานหลังของรถหรือบนเสนทางที่รถจะตองถอย
หลัง (สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย) 

2. คนงาน ก ไมไดสวมหมวกนิรภัยอยางถูกตอง
เพราะไมไดรัดเข็มขัดหมวก ทําใหหมวกนิรภัย
หลุดจากศีรษะทันทีที่เขาถูกชน (พฤติกรรมที่
เสี่ยงอันตราย) 

การวิเคราะห 

ตนเหตุ 

บริษัทที่เปนเจาของรถผสมปูนไดจัดใหมีคนงานอีก 1 
คนมาชวย  งานของคนงานผูชวยคนนี้ คือ ชวยให
สัญญาณแกคนขับรถและควบคุมสถานการณ  เมือ่มี
คนงานคนอื่นอยูในบริเวณทํางานนั้น คนงานผูชวย
จะตองไลใหออกไปจากบริเวณทันที 

 
 
วิธีปองกัน 
ขอแนะนํา 

1. เน่ืองจากมุมบอดของการขับรถผสมปนูเปนมุมกวางมาก ควรจะมี
คนงานผูชวย 2 คน เพื่ออยูที่ทั้งดานหนาและดานหลังของรถ  ใน
กรณีที่บริเวณทํางานมีเสียงดัง คนงานผูชวยควรจะตองมีวิทยุ
ติดตอสื่อสารเพื่อชวยในการกํากับเสนทางใหแกคนขับรถ  การใช
สัญญาณมือไมถือวาเปนที่พอเพียงเพราะอาจจะกอใหเกิดความ
สับสนได  นอกจากนี้ คนงานผูชวยควรจะตองชวยดูแลใหบริเวณ
ทํางานนั้นปลอดภัยและไลผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของออกจากบริเวณ
อันตราย 

2. คนงานควรจะสวมใสหมวกนิรภัยอยางถูกตอง  องคกรจําเปนตอง
เนนความสําคัญของการใชหมวกนิรภัยและการสวมใสใหถูกตอง 
โดยอาจจะมีแผนโปสเตอรชวยในการประชาสัมพนัธหลักการความ
ปลอดภัยใหแกคนงานและบุคคลทั่วไป  แตถาคนงานแสดงอาการ
หยิ่งหรือเช่ือมั่นในตนเอง และเขาใจวาตนเองมีประสบการณการ
ทํางานพอเพียงและไมจําเปนตองสวมใสหมวกนิรภัย องคกร
จะตองมีมาตรการลงโทษ 
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รูป 2.1 - ตําแหนงที่ควรจะมีคนงานผูชวยและควรจะมีรั้วกั้นบริเวณท่ีรถผสมปูนทํางาน 
 
 

 
 

รูป 2.2 – สายรัดหมวกนิรภัยจะตองปรับใหแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตําแหนงท่ีควรจะมีคนงานผูชวย 

รถผสมปูน 

หมวกนิรภัย 
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กรณีที ่2 : วัตถุหลนทบั 
ชื่อเรือ่ง  : การสูญเสียชีวิตจากการที่แผนเหล็กจากรถขุดดินหลนทับ 

คนงาน คนงาน 3 คน ประกอบดวย คนขับรถขุดดิน 

ความรับผิดชอบ ติดตั้งแผนเหล็กกันดิน 

เวลาที่เกิดเหตุ วันที่ 16 เมษายน (ไมไดระบุป) 

สถานที่เกิดเหตุ บริเวณกอสราง ณ สถานที่ติดตั้งแผนเหล็กกันดิน 

เครื่องมือหรือสื่อ
ที่ทําใหเกิดการ
บาดเจ็บ 

รถขุดดิน น็อตตัวยู และแผนเหล็ก (ดูรูป 2.3) 

เหตุการณที่
เกิดขึ้น  

คนงาน 3 คน (นาย ก นาย ข และนาย ค ชวยกันติดตั้งแผนเหล็กกันดิน 
ณ บริเวณท่ีจะขุด  นาย ก เปนผูขับรถ นาย ข เปนผูขันน็อตตัวยูเขากับ
แผนเหล็ก และนาย ค เปนผูดูแลใหแผนเหล็กกันดินลงในบริเวณที่จะ
ทําการขุด  นาย ข ไมสามารถขันน็อตตัวยูใหเขาถึงที่สุดไดเน่ืองจากมี
เศษดินปะปนอยู แตคิดวาไดขันแนนดีแลวและไดแจงนาย ก ใหยกแผน
เหล็กขึ้น  ในขณะที่แผนเหล็กแขวนอยูในอากาศ น็อตตัวยูก็ไดคลาย
ออก ทําใหแผนเหล็กตกลงมาทับคนงาน ค ทําใหบาดเจ็บสาหัส  นาย 
คไปเสียชีวิตที่โรงพยาบาล 

 
ระดับของ
สาเหตุ 

คําอธิบาย 

สาเหตุ
เบื้องตน 

นาย ข ไมไดทําความสะอาดน็อตตัวยูกอนที่จะขันเขา
กับแผนเหล็ก เปนสาเหตุใหแผนเหล็กหลนลงมาทับ
นาย ค 

ขอบกพรอง 

1. ไมมีปายเตือนภัยและรั้วกั้นบริเวณอันตรายใน
ขณะที่รถขุดดินหรือรถยกกําลังปฏิบัติงานอยู (ดู
รูป 2.4) (สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย) 

2. ถึงแมวานาย ค จะเปนผูที่กํากับใหแผนเหล็กถูก
จัดวางในตําแหนงที่ถูกตอง เขาไมจําเปนจะตอง
อยูในบริเวณทํางานของรถขุดดิน  เพือ่ความ
ปลอดภัยของตนเอง เขาควรจะใชเครื่องมือหรือ
เชือกชวยในการนําแผนเหล็กไปที่ตําแหนงที่
ตองการ (พฤติกรรมที่เสี่ยงอันตราย) 

การวิเคราะห 

ตนเหตุ 

บริษัทกอสรางไมไดจัดใหมีผูที่มีอํานาจไปชวยดูแล
การปฏิบัติงานที่บริเวณงานกอสราง  นอกจากนี้  เมื่อ
มีการปฏิบัติงานที่มีอันตราย คนงานไมไดรับแจก
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลหรือเครื่องมือที่จะชวย
ปองกันอุบัติเหตุ  สุดทายนี้ เมื่อมีการยกวัตถุที่มี
นํ้าหนักมาก การเตรียมงานเปนไปอยางหละหลวม ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาคนงานไมไดตั้งใจทํางาน 
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วิธีปองกัน 
ขอแนะนํา 

1. เมื่อมีการเคลื่อนยายเครื่องมือกอสรางขนาดใหญ คนงานไมควรจะ
ไดรับอนุญาตใหอยูในบริเวณทํางานหรือบริเวณท่ีใกลเคียงซึ่ง
อาจจะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ  คนงานควรจะตองปฏิบัติตาม
มาตรการความปลอดภัยหรือจัดการปองกันไมใหมีการสิ่งของที่
แขวนอยูบนเครื่องยกมีโอกาสเคลื่อนมาอยูเหนือศีรษะคนงาน และ
จะตองหามไมใหคนงานอยูในบริเวณภายใตสิ่งของนั้น ๆ  ถาใน
บริเวณน้ันมักจะมีบุคคลสัญจรไปมา จะตองแสดงปายเตือน
อันตราย  สิ่งแรกที่ควรจะจําไวคือ อันตรายสามารถจะปองกันไดถา
มีการเตือนอยางทันเวลา สิ่งที่สองคือ ปายเตือนนั้นเปรียบเสมือน
บทบัญญัติซึ่งจะตอกย้ําหลักการความปลอดภัยใหแกบุคคลทั่วไป 

2. ตองใหแนใจวาอุปกรณยกสามารถยกสิ่งของไดอยางปลอดภัย  
ควรจะใชสลิงที่มีตัวล็อกแทนน็อตตัวยู เพราะจะสามารถปองกันการ
ตกหลนไดดีกวา 

3. ในการปฏิบัติงานกับเครนยกสิ่งของ คนงานควรจะมีอุปกรณปองกัน
อันตราย เพราะการปฏิบัติงานประเภทนี้มีโอกาสเกิดอันตรายได
มาก  ตัวอยางเชน ถาคนขับเครนไมสามารถสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับคนงานที่คอยกํากับทิศทางที่อยูบนพื้น อุบัติเหตุก็
อาจจะเกิดขึ้นได  บริษัทกอสรางควรจะจัดหาอุปกรณที่เหมาะสม
ใหกับคนงานที่กํากับอยูบนพื้น เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในขณะ
ทํางาน 
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รูป 2.3 – เมื่อปฏิบัติงานวางแผนกันดิน จะตองขันน็อตตัวยูใหแนนเพื่อปองกันแผนเหล็กหลน
ลงมา 

 
 
 

 
 

รูป 2.4 – ปายเตือนภัยและรั้วกั้นบริเวณทํางาน 

เครื่องขุดดิน 

การวางแผนกันดิน

ปายเตือนภัยและรัว้
กั้นบริเวณทํางาน
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กรณีที ่3 : การถูกทับ 
ชื่อเรือ่ง  : การสูญเสียชีวิตจากการที่กําแพงอิฐพังทลายลงมาทับ 
 

คนงาน คนงาน 2 คน  

ความรับผิดชอบ รื้อกําแพงและพื้น 

เวลาที่เกิดเหตุ เวลาประมาณ 11.45 น. เดือนพฤศจิกายน 

สถานที่เกิดเหตุ บริเวณกอสราง  

เครื่องมือหรือสื่อ
ที่ทําใหเกิดการ
บาดเจ็บ 

ผนังช้ันนอก ซึ่งยังไมถูกรื้อทิ้ง 

เหตุการณที่
เกิดขึ้น  

คนงาน 2 คนชวยกันรื้อกําแพงอิฐช้ันใน พื้น และกระเบื้องปูพื้น  ในกรณี
ที่ไมสามารถรื้อกําแพงอิฐใหเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน คนงานจะกลับมา
ทํางานตอในวันถัดไปเวลา 8.00 น.  นายจางมาถึงสถานที่ในเวลา 7.30 
น. ของวันถัดไป เพื่อเปดประตูใหนาย ก เขาไปทํางาน และสั่งใหนาย ก 
ทํางานใหเสร็จ  แลวนายจางก็ออกไปธุระและปลอยใหนาย ก ทํางาน
เพียงคนเดียว เมื่อนายจางกลับมาเวลาประมาณ 10.00 น. เขาได
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามระเบียบและขอบังคับหรือไม และ
ไดเตือนนาย ก เก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย  หลังจากนั้น นายจางก็
ออกไปขางนอกอีก  เวลา 11.45 น. นายจางไดกลับเขามาอีกครั้งหนึ่ง
เพื่อนําอาหารกลางวันมาสง  แตก็พบวากําแพงชั้นนอกของประตูรั้วได
พังลงมา  (ดรููป 2.5) เพื่อนบานใกลเคียงไดแจงใหเขาทราบวานาย ก 
ถูกกําแพงพังลงมาทับ และอุปกรณที่รื้อกําแพงชั้นนอกก็อยูใตซาก
กําแพงนั้น  หลังจากไดดึงตัวนาย ก ออกมาจากซากกําแพง ก็นําตัวสง
โรงพยาบาล แตนาย ก เสียชีวิตเมื่อเวลา 17.00 น. 

 
ระดับของ
สาเหตุ 

คําอธิบาย 

สาเหตุ
เบื้องตน 

ถูกกําแพงอิฐพังลงมาทับ 

การวิเคราะห 

ขอบกพรอง 

1. เมื่อจะตองรื้อถอนสิ่งกอสรางเชนกําแพง คนงาน
ไมไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกตอง คือ รื้อกําแพง
สวนบนกอน แลวจึงรื้อกําแพงสวนลาง หรือเมื่อ
จะตองรื้อกําแพงที่ไมมีโครงยึด  คนงานไมไดใช
เชือกชวยควบคุมการรื้อถอนเพื่อปองกันกําแพง
พังลงมา (สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัย) 

2. คนงานไมไดสวมหมวกนิรภัย นอกจากนี้ คนงาน
ไมไดสังเกตเห็นปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และปฏิบัติงานใกลเกินไปกับสิ่งกอสรางที่ไมมี
โครงยึดและอาจจะพังทลายได (พฤติกรรมที่เสี่ยง
อันตราย) 



 16

 

ตนเหตุ 

นายจางไมไดควบคุมดูแลดวยตนเองหรือจัดหา
บุคคลที่เหมาะสมมาดูแลการปฏิบัติงานของคนงาน 
ไมไดตรวจสอบอุปกรณปองกันอันตรายสําหรับการ
ปฏิบัติงานนี้ และไมไดใหการศึกษาและการฝกอบรม
ที่จําเปนเกี่ยวกับสุขศาตรและวิธีการปฏิบัติงานอยาง
ปลอดภัย 

 
วิธีปองกัน 
ขอแนะนํา 

1. สิ่งกอสรางที่มีโอกาสจะพงัทลายลงมา จะตองมีการกั้นรั้วและ
จัดสรางโครงยึดเพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายตอคนงาน  ควร
จะตองมีบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมและดูแลสถานการณ 
ณ บริเวณทํางาน  เพื่อปองกันไมใหคนงานเขาไปใกลสิ่งกอสราง
น้ัน ๆ  

2. องคกรควรจะตองตอกย้ําใหคนงานเล็งเห็นความสําคัญของการใช
และสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายอยางถูกตอง เชน หมวกนิรภัย  
ตัวอยางเชน องคกรควรจะติดโปสเตอรและประชาสัมพันธเพือ่
เสริมสรางจิตสํานึกทางดานความปลอดภัยใหแกคนงานและบุคคล
ทั่วไป แตถาคนงานแสดงอาการเชื่อมั่นในตนเองวามีประสบการณ
การทํางานพอเพียงและไมจําเปนตองสวมใสหมวกนิรภัย องคกร
จะตองมีมาตรการตักเตือนใหเห็นโทษของการไมปฏิบัติตาม
มาตรการความปลอดภัย 

3. เผยแพรกรณีศึกษาที่คลายคลึงกันตอองคกรตาง ๆ และตอบุคคล
ทั่วไป เพื่อใหทราบถึงมาตรการความปลอดภัยและนําไปปฏิบัติได 
(เชน ใหครอบครัวและญาติพี่นองชวยกันแนะนําคนงานใหปฏิบัติ
ตามมาตรการความปลอดภัย)  นายจางหรือบริษัทกอสรางควรจัด
ใหมีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบ ดูแล และตรวจสอบอปุกรณปองกัน
อันตรายตาง ๆ  ในสวนของคนงาน จะตองรับการฝกอบรมและ
การศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขศาสตร จะไดชวยปองกัน
อุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางาน  รัฐบาลก็ควรจะสนับสนุนใหมีการจัด
ฝกอบรมและจัดตั้งระบบตรวจสอบ ประกาศเกียรติคุณ และลงโทษ
ที่เหมาะสม 

 

 
รูป 2.5 – กําแพงอิฐที่พังทลายลงมา ควรจะมีปายเตือนภัยและรั้วกั้นบริเวณทํางาน
เชนเดียวกับรูป 2.4 
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2-3   บทสรุป 
  จากการวิเคราะหกรณีศึกษาตาง ๆ จะพบวาสาเหตุเบื้องตนจะมีความแตกตางกัน
แลวแตประเภทของการบาดเจ็บ แตเมื่อทําการวิเคราะหในเชิงลืก  จะเห็นชัดวาเกือบทุก
อุบัติเหตุจะมีสาเหตุจากการที่นายจางละเลยตอการควบคุมใหคนงานปฏิบัติตามหลักการ
ความปลอดภัยและสุขศาสตร  ถาองคกรไดแนะนําใหคนงานปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับ 
แตไมมีมาตรการควบคุมและสอดสองดูแลใหเกิดการปฏิบัติตาม  ผลลัพธที่จะไดก็คืออุบัติเหตุ
ที่จะเกิดซ้ําแลวซ้ําอีก  คนงานและองคกรจะตองรวมมือกันและปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยเพื่อที่จะทําใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและอุปกรณปองกัน
อันตรายตาง ๆ เกิดผลอยางสมบูรณ 
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หัวขอที ่3 : บทนําเกี่ยวกับการปกปองสิทธิของแรงงานตางชาติและการชวยเหลือ
แรงงานตางชาติเมื่อเกิดปญหา 
     

 
   
3-1  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแรงงาน 
  ตามที่กําหนดไวในกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย นายจาง
จะตองจัดใหมีการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ นอกจากนี้ 
นายจางจะตองจัดเตรียมอุปกรณปองกันสวนบุคคล วิธีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย การ
ฝกฝนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และการปองกันอันตราย ใหแกคนงาน เพื่อปองกัน
การบาดเจ็บทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 
3-2  การจัดการความขัดแยง 
  ในระหวางที่ทํางานในไตหวันคนงานสามารถขอความชวยเหลือจากสํานักงาน
แรงงานในทุก ๆ จังหวัดหรือเขตได ในกรณีที่มีความขัดแยงกัน 
 
3-3  การติดตอขอความชวยเหลือ 

ในระหวางที่ทํางานในไตหวัน ถามีขอขัดแยงเกิดขึ้นระหวางนายจางและลูกจาง ทั้ง 
2 ฝายสามารถติดตอศูนยบริการใหคําปรึกษาตามที่อยูและเบอรโทรศัพทตอไปน้ี ( สายดวน
เพื่อรองทุกข โดย กรมแรงงาน  :  ภาษาอังกฤษ โทร 0800-885885; 
ภาษาไทย โทร 0800-885995; ภาษาอินโดนีเซีย โทร  0800-885958;  
ภาษาเวียดนาม โทร 0800-017858 ) 

สภากิจการแรงงาน

กองความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแรงงาน

กองตรวจสอบแรงงาน

กองประกันแรงงาน

กองสวัสดิการแรงงาน

กองเง่ือนไขแรงงาน

กองความสัมพันธระหวางนายจาง-ลูกจาง

สถาบันฝกอบรมวิชาชีพ

สถาบันความปลอดภัยและชีวอนามัย
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ช่ือศูนย ที่อยู โทรศัพทและโทรสาร 

ศูนยบริการใหคาํปรึกษาแรงงาน
ตางชาติกรุงไทเป 21 โยงเลอตาโล ชั้น 8 ตี๋ฮ่ัวเจีย  กรุงไทเป 

โทรศัพท : 02-25502151 
โทรสาร  :02-25507024 
 

ศูนย ฯ ไทเปเซี่ยน 161 ชั้น 7 ถนนจงซานปานเฉยีวซื่อ ไถเปย
เซี่ยน 

โทรศัพท : 02-89659091 
 02-89651044 
โทรสาร : 02-89651058 

ศูนย ฯเมืองจีหลง 1 ยี่อีลู เมืองจีหลง 
โทรศัพท : 02-24258624 
 02-24258624 
โทรสาร : 02-24226215 

ศูนย ฯเมืองเถาหยวน 1 ชั้น 8 ถนนซือ่ฝูลู เถาหยวน 

โทรศัพท : 03-3344087 
 03-3341728 

03-3322101 
โทรสาร : 03-3341689 

ศูนย ฯ เมืองซนิจูซื่อ 69 ชั้น 5 ถนนกั๋วหัวลู ซินจูซือ่ โทรศัพท : 03-5319978 
โทรสาร : 03-5319975 

ศูนย ฯ เมืองซนิจูเซี่ยน 10 ชั้น 4 กวงหมิงลิ่วลู  จูเปย  ซินจูเซี่ยน  โทรศัพท : 03-5520648 
โทรสาร : 03-5520771 

ศูนย ฯ เหมียวลี่เซี่ยน 1121 กลั้วหัวลู เหมียวลี่ซื่อ 
โทรศัพท : 037-357040#502 
               037-364548 
โทรสาร : 037-363261 

ศูนย ฯ ไทจุงซือ่ 53 ชั้น 2 จื่อโยวลูเออตวน ไทจุงซื่อ 
โทรศัพท : 04-22296049
โทรสาร : 04-22296048 
สายตรง :   0800-600088 

ศูนย ฯ ไทจุงเซี่ยน 36 ชั้น6 หยางหมิงเจ ฟงหยวน โทรศัพท : 04-25240131 
โทรสาร : 04-25156180 

ศูนย ฯ เมืองจางฮ่ัว 100 ชั้น 8 ถนนจงซิงลู จางฮ่ัวซื่อ 
โทรศัพท : 04-7297228 

 04-7297229 
โทรสาร : 04-7297230 

ศูนย ฯ หนันโถวเซี่ยน 660 ชั้น 1 ถนนจงซิงลู  หนันโถว โทรศัพท : 049-2238670 
โทรสาร : 049-2238853 

ศูนย ฯ หยุนหลนิเซี่ยน 515 ถนนหยุนหลินลูเออตวน โตวลิ่วซื่อ หยุน
หลิน 

โทรศัพท : 05-5338087 
 05-5338086 

โทรสาร : 05-5331080 

ศูนย ฯ เจียยี่ซือ่ 199 ชั้น 1 ถนนจุงซานเจียยีซ่ื่อ โทรศัพท : 05-2231920 
โทรสาร : 05-2228507 

ศูนย ฯ เจียยี่เซีย่น 1 ไทเปาซื่อเสยีงเฮอซินชุน เจียยี่เซีย่นเสยีง
เฮอเออลูตงตวน 

โทรศัพท : 05-3621289 
โทรสาร : 05-3621097 

ศูนย ฯไถหนานซื่อ 6  ชั้น 8 ถนนหยงหัวลู ไถหนานซื่อ 
โทรศัพท : 06-2951052 

 06-2991111 
โทรสาร : 06-2951053 

ศูนย ฯ ไถหนานเซี่ยน 36  7F ถ.หมินจื้อลู ซินหยิงซือ่ 
ไถหนานเซี่ยน 

โทรศัพท : 06-6326546 
โทรสาร : 06-6373465 

ศูนย ฯ นครเกาสง 6,6F, ถ.เจิ้นจงเฉียนเจิ้น,เกาสง โทรศัพท : 07-8117543 
โทรสาร : 07-8117548 

ศูนย ฯ เกาสงเซี่ยน 117 ถ.ตาเปยลู เกาสงเซี่ยน โทรศัพท : 07-7338842 
โทรสาร : 07-7337924 

ศูนย ฯ อ๋ีหลานเซี่ยน 95 ถ.ถงชิ่งเจ อ๋ีหลานซื่อ 
โทรศัพท : 03-9324400 
โทรสาร : 03-9356545 
               03-9314341 

ศูนย ฯ ฮัวเหลยีนเซี่ยน 17 ฟูเฉียนลู ฮัวเหลียนซื่อ โทรศัพท : 03-8239007 
โทรสาร : 03-8237712 
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ช่ือศูนย ที่อยู โทรศัพทและโทรสาร 

ศูนย ฯ ไถตงเซี่ยน 276 ถนนจงซานลู  ไถตงซื่อ โทรศัพท : 089-359740 
โทรสาร : 089-341296 

ศูนย ฯ ผิงตงเซี่ยน 17 ถนนจื้ออ๋ิวลู ผิงตงซื่อ โทรศัพท : 08-7519938 
โทรสาร : 08-7515390 

ศูนย ฯ พองหูเซี่ยน 160  มากงซื่อตาเจีย พองหูเซี่ยน โทรศัพท : 06-9212680 
โทรสาร : 06-9217390 

ศูนย ฯ จิงเมินเซี่ยน 60 เชิงเจินหมิงเซิ่นลูจิงเมินเซี่ยน โทรศัพท : 082-373291 
โทรสาร : 082-371514 

ศูนย ฯ เหลียนเจียงเซี่ยน 76หนานกันเซียงเจี่ยโซชุนเหลียนเจียงเซีย่น โทรศัพท : 08-3625022#13 
โทรสาร : 08-3622209 
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